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Аннотация  

Обоснование. Активизация волонтерского движения в России и мире в целом и связанная с ней 

интенсификация психологических исследований специфической альтруистической деятельности лич-

ности обусловливают необходимость всестороннего изучения данного психологического феномена, 

выявления его психологической сущности во всей своей многогранности и многоаспектности, вклю-

чая типологические различия в общей характеристике направленности личности волонтеров на осуще-

ствляемую ими деятельность. Цель: выявление типов направленности личности на волонтерскую дея-

тельность. Материалы и методы. Проведено поперечное одномоментное исследование, в котором 

опрошены 492 волонтера в возрасте от 18 до 62 лет, участвующие в разных волонтерских проектах и 

имеющие разный стаж добровольческой деятельности. Исследование осуществлялось с помощью 

комплекса психодиагностических методик, отобранных в соответствии с уточненной структурой во-

лонтерской деятельности: методики социально-психологических установок (О.Ф. Потемкина), «Спи-

ска личностных предпочтений» (Э. Эдвардс), методики «Система жизненных смыслов» (В.Ю. Кот-

ляков), методики диагностики направленности личности (Б. Басс), методики «Уровень соотношения 

ценности и доступности в различных жизненных сферах» (Е.Б. Фанталова), а также авторской анке-

ты, позволяющей выявить мотивы волонтерской деятельности, ожидания волонтеров и их оценку 

разных ее сфер и видов. Опрошены 66 экспертов-психологов. Математическая обработка данных 

включала в себя факторный (метод главных компонент, критерий Кайзера) и кластерный (анализ K-

средних) анализы. Результаты. Выявлены четыре основных типа направленности личности на во-

лонтерскую деятельность: личностно-ориентированная, объектно-ориентированная, гражданско-

ориентированная и профессионально-ориентированная. Установлены различия между волонтерами 

разного возраста и с разным стажем волонтерской деятельности в показателях степени выраженно-

сти типов направленности их личности на осуществляемую ими деятельность. Заключение. Резуль-

таты исследования свидетельствуют о целесообразности разработки и реализации специальных про-

грамм психологической поддержки волонтеров, ориентированных на формирование у них конструк-

тивных типов направленности личности на волонтерскую деятельность. 
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Введение 

В настоящее время актуализируются про-

блемы психологического обеспечения дея-

тельности волонтеров. Актуализация обозна-

ченной проблемы обусловлена факторами 

теоретического и практического характера.  

Развитие волонтерского движения в Рос-

сии связывается с решением многих социаль-

ных проблем, а само волонтерство (или добро-

вольничество) рассматривается, как правило, в 

качестве средства формирования гармоничной 

личности [1], условия ее самореализации и са-

моразвития [2], карьерного роста [3], возмож-

ности развития альтруистических ценностей 

[4], нравственных убеждений и чувств [5].  

Вместе с тем практический опыт управ-

ления волонтерскими проектами позволяет 

констатировать тот факт, что мотивы участия 

в них, например, студенческой молодежи в 

достаточной степени многообразны и не все-

гда отражают альтруистические установки их 

личности.  

Об этом свидетельствуют и результаты 

ряда исследований, проведенных в последние 

годы, в связи с возросшим интересом к пси-

хологии волонтерской деятельности. 

 

Обзор литературы 

Наряду с альтруистическими мотивами и 

мотивами самореализации выделяют эгоисти-

ческие мотивы добровольческой деятельности 

[6], мотивы материального и социального 

вознаграждения [7], мотивы компенсаторного 

характера, к которым относится и желание 

повысить свою самооценку, и получить 

«власть над другими», и преодолеть чувство 

одиночества [8]. 

Необходимо также отметить, что тради-

ционно исследования мотивов волонтерской 

деятельности, а также установок и ценностей 
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волонтеров, направленности их личности 

осуществляются с помощью сравнительного 

анализа соответствующих среднегрупповых 

показателей в группе волонтеров и неволон-

теров, вследствие чего выделяются их инди-

видуально-психологические особенности, 

специфика развития ценностно-смысловой и 

потребностно-мотивационных сфер их лично-

сти. Однако даже в таких, достаточно попу-

лярных и многочисленных исследованиях 

приводятся факты, подтверждающие неодно-

родность состава групп самих волонтеров, где 

помимо лиц, ориентированных на служение и 

альтруизм, определенный процент составляют 

те молодые люди, которые через осуществле-

ние добровольческой деятельности добивают-

ся выгоды для себя, достигают личностных, в 

том числе и компенсаторных целей [9, 10].   

В исследовании Б. Хоула отмечаются 

различия между самими волонтерами, кото-

рые, следуя своим потребностям и мотивам, 

выбирают разные сферы волонтерской дея-

тельности [11].  

Теоретический анализ современных ис-

следований феномена волонтерства показал, 

что направленность личности волонтеров на 

осуществляемую ими деятельность имеет ва-

риативный характер. Однако в современной 

психологии отсутствуют как научно обосно-

ванные сведения о типологии такой направ-

ленности, так и диагностический инструмен-

тарий для определения степени их выражен-

ности у лиц, участвующих в волонтерском 

движении.    

Понятие же направленности личности яв-

ляется одним из центральных в психологиче-

ской науке. За годы его изучения сложились 

несколько подходов, в рамках которых на-

правленность личности трактуется как харак-

теристика ценностной и мотивационной струк-

тур личности, ее внутреннее побуждение к оп-

ределенному виду деятельности [12], как ха-

рактеристика личности, детерминирующая 

особенности ее отношения к себе, другим лю-

дям, к обществу и миру в целом [13] и, нако-

нец, как системное личностное образование, 

охватывающее не только мотивационную со-

ставляющую, но и весь внутренний мир чело-

века, что определяет его поведение в конкрет-

ных жизненных ситуациях [14, 15]. 

Вне зависимости от особенностей рас-

смотрения направленности личности – или 

как узкого понятия, отражающего особенно-

сти ее мотивационной сферы, или как более 

широкого его осмысления, включающего в 

себя помимо мотивов и ценностей еще и убе-

ждения личности, ее мировоззрение и идеалы, 

способности и задатки, склонности и притяза-

ния, – большинство исследователей сходятся 

во мнении о том, что направленность лично-

сти обусловливает ее поступки и поведение, 

систему ее отношений к миру и с миром, 

оценку его отдельных сторон, отношений к 

себе, другим людям, социуму и определенно-

му виду деятельности и специфических сфер 

психической активности [16].   

В настоящее время достаточно дискусси-

онным является и вопрос о структуре направ-

ленности личности. По мнению С.Л. Рубин-

штейна, направленность личности как источ-

ник ее психической активности имеет внеш-

нюю (социально значимые ценности) и внут-

реннюю (их принятие) структуры, находя-

щиеся в иерархических отношениях [17]. 

Гармоничное развитие личности возможно 

только тогда, когда «должное» и «желаемое» 

совпадают, в противном случае – возникает 

напряжение, чувство беспокойства, тревоги, 

дискомфорта, обусловливающие формирова-

ние деструктивной направленности личности. 

Опираясь на учение С.Л. Рубинштейна о 

направленности личности, можно предполо-

жить, что человек, участвующий в социально 

значимой добровольческой деятельности, мо-

жет испытывать как позитивные, так и нега-

тивные чувства в случае внутреннего непри-

ятия ее истинных целей.  

В связи с этим необходимо исследование 

типов направленности личности на волонтер-

скую деятельность. 

Следует уточнить, что под направленно-

стью личности на волонтерскую деятельность 

мы понимаем системное динамическое ее обра-

зование, включающее в себя убеждения, уста-

новки, систему ценностей и личностных смы-

слов, внутренних потребностей и мотивов, что и 

определяет цели участия личности в определен-

ных волонтерских проектах. Структура такой 

направленности, таким образом, представляет 

собой взаимосвязь когнитивно-установочного, 

мотивационно-потребностного, ценностно-

смыслового, перцептивно-оценочного и опера-

ционально-деятельностного компонентов, осо-

бенности которых и составляют суть опреде-

ленного типа направленности личности на во-

лонтерскую деятельность [18].    

Цель: выявить типы направленности 

личности на волонтерскую деятельность. 
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Материалы и методы 

Был выбран дизайн поперечного одномо-

ментного исследования, для которого сфор-

мированы несколько групп волонтеров (ис-

следовательские группы уравнивались по ко-

личеству респондентов – n = 82): студенты-

волонтеры в возрасте от 18 до 23 лет, органи-

зующие социально значимые мероприятия в 

вузе; студенты-волонтеры того же возраста, 

принявшие участие только в крупных (на 

уровне страны) мероприятиях; молодые во-

лонтеры и волонтеры в возрасте от 42 до 

58 лет, оказывающие безвозмездную помощь 

социально уязвимым слоям населения (детям-

сиротам, престарелым людям, людям в труд-

ной жизненной ситуации); молодые волонте-

ры и волонтеры от 47 до 62 лет, занятые в во-

лонтерских экологических проектах.  

Исследование осуществлялось с помо-

щью комплекса психодиагностических мето-

дик, отобранных в соответствии с уточненной 

структурой направленности на волонтерскую 

деятельность: содержание когнитивно-устано-

вочного компонента определялось с помощью 

методики социально-психологических уста-

новок О.Ф. Потемкиной
1
; мотивационно-

потребностного – «Списка личностных пред-

почтений» (Э. Эдвардс) [19], а также автор-

ской анкеты, разработанной для настоящего 

исследования; ценностно-смыслового – ав-

торской анкеты и методики «Система жиз-

ненных смыслов» В.Ю. Котлякова [20]; опе-

рационально-деятельностный компонент, от-

ражающий особенности интереса к волонтер-

ской деятельности, ее объекту, изучался с по-

мощью  методики диагностики направленно-

сти личности (Б. Басс) [21], а перцептивно-

оценочный компонент – методики «Уровень 

соотношения ценности и доступности в раз-

личных жизненных сферах» (Е.Б. Фанталова) 

[22]. Общий психодиагностический комплекс 

включал в себя также авторскую анкету, по-

зволяющую выявить мотивы волонтерской 

деятельности, ожидания волонтеров и их 

оценку разных ее сфер и видов. 

Также опрошены 66 экспертов-

психологов, которым предлагалось дать ха-

рактеристику личности современных волон-

теров. 

                                                           
1
 Методика диагностики социально-психоло-

гических установок в мотивационно-потребност-

ной сфере О.Ф. Потемкиной. URL: http://psy-

resultat.ru/page176 

Полученный эмпирический материал об-

рабатывался с помощью пакета прикладных 

программ Microsoft Office Excel 2016 и IBM 

SPSS v. 22. Основными статистическими ме-

тодами стали сравнительный (h-критерий 

Крускала – Уоллиса), факторный (метод глав-

ных компонент, критерий Кайзера) и кластер-

ный (анализ K-средних) анализы.  

 

Результаты 

Выявлены значимые различия между ис-

следовательскими группами в среднегруппо-

вых показателях каждого компонента направ-

ленности личности на волонтерскую деятель-

ность, что подтверждает гипотезу о ее вариа-

тивности. 

Для изучения взаимосвязи содержания и 

характеристик направленности личности во-

лонтеров использовалась процедура фактор-

ного анализа. Факторизации были подвергну-

ты результаты применения всех психодиагно-

стических опросников. Использовался метод 

главных компонент, вращение Varimax 

normalized. Найденное решение содержит во-

семь факторов. В целях более компактного 

представления данных и ввиду невысокого 

(0,6–0,9) процента объясненной дисперсии 

для каждого фактора была выполнена повтор-

ная факторизация полученной матрицы. Ис-

пользовался также метод главных компонент, 

вращение Varimax normalized. Итоговое фак-

торное решение содержит четыре фактора, 

объясняющих 68,4 % исходной дисперсии, 

при таком решении каждый фактор объяснил 

приблизительно одинаковое (0,13–0,15) коли-

чество процентов дисперсии исходной матри-

цы. Результаты повторной факторизации 

представлены в табл. 1. 

При анализе матрицы интеркорреляций в 

качестве достаточной для вхождения в фактор 

была обозначена корреляционная нагрузка 

переменной по фактору более 0,50. Дальней-

ший выбор, касающийся принадлежности 

шкалы к тому или иному фактору, делался на 

основании сопоставления модульного значе-

ния факторных нагрузок: предпочтение отда-

валось большему значению. По результатам 

факторизации переменные, обладающие на-

грузкой менее 0,50, обозначались как «буфер-

ные», неинформативные. По результатам пер-

вичной факторизации в качестве буферной 

были выделены несколько шкал отобранных 

опросников. 
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Таблица 1 
Table 1 

Факторная матрица переменных направленности личности на волонтерскую деятельность 
Factor matrix for personality orientation toward volunteering  

Психологические маркеры Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 Фактор 4 

Методика О.Ф. Потемкиной 

Ориентация на альтруизм  0,902 (,91)   

Ориентация на эгоизм 
0,505 (,58) 

–0,841 

(–,84) 

  

Ориентация на власть 0,512 (,59)  0,502 (,53)  

Ориентация на деньги    0,517 (,51) 

Ориентация на процесс  0,512 (,51)   

Ориентация на результат    0,521 (,53) 

Список Э. Эдвардса 

Потребность быть в центре внимания 0,549 (,61)    

Потребность в привязанности 0,533 (,57)    

Потребность во власти   0,514 (,51)  

Потребность помогать  0,601 (,66)   

Потребность в новых впечатлениях 0,611 (,62)    

Методика В.Ю. Котлякова 

Альтруистические смыслы  0,803 (,84)   

Статусные смыслы   0,661 (,62)  

Когнитивные смыслы    0,644 (,64) 

Экзистенциальные смыслы  0,519 (,59)   

Коммуникативные смыслы 0,555 (,61)    

Гедонистические смыслы 0,561 (,59)    

Методика Басса 

Направленность на себя 0,789 (,79)    

Направленность на взаимодействие  0,559 (,52)   

Направленность на задачу   0,561 (,59)  

Методика Е.Б. Фанталовой 

Коэффициент дезинтеграции «Интересная работа»    0,763 (,77) 

Коэффициент дезинтеграции 

«Наличие верных друзей» 
0,803 (,82) 

   

Коэффициент дезинтеграции«Активная, деятель-

ная жизнь» 

   
0,688 (,69) 

Коэффициент дезинтеграции 

«Уверенность в себе» 
0,620 (,62) 

   

Ответы на вопросы авторской анкеты 

Волонтерская деятельность как возможность дос-

тичь высокого социального статуса 

0,616 (,64)    

Волонтерская деятельность как возможность стать 

полезным государству и обществу 

  0,719 (,74)  

Волонтерская деятельность как возможность зани-

маться своим хобби 

 
0,589 (,60) 

  

Волонтерская деятельность как средство развития 

профессиональных навыков 

   
0,633 (,70) 

Возможность достичь победы добра над злом  0,718 (,73)   

Мотивы помощи другим людям  0,661 (,65)   

Возможность реализовать себя 0,702 (,69)    

Желание приобрести профессиональный опыт    0,872 (,91) 

Компенсаторные мотивы 0,666 (,77)    

Мотивы быть полезным обществу и государству   0,841 (,89)  

Возможность заниматься своим любимым делом  0,777 (,79)   

Патриотические ценности, ценности служения   0,764 (,81)  

Возможность разнообразить свой досуг 0,874 (,89)    
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В результате были выделены 37 перемен-

ных, каждая из которых образовывала опре-

деленный фактор. В табл. 1 представлено со-

держательное наполнение факторов. Фактор-

ные нагрузки приведены в абсолютном (по мо-

дулю) значении дважды: по результатам пер-

вичной и вторичной (в скобках) факторизации. 

Указаны веса только фактор-образующих пе-

ременных. 

В результате факторизации эмпирических 

данных выделены четыре фактора, факторные 

нагрузки которых позволяют выделить четы-

ре основных типа направленности личности 

волонтеров на осуществляемую ими деятель-

ность. 

В первый фактор вошли такие шкалы оп-

росников, как «ориентация на эгоизм, власть», 

«потребность быть в центре внимания», «ком-

пенсаторные мотивы», оценка волонтерской 

деятельности как возможности разнообразить 

свой досуг, реализовать себя, дезинтеграция 

ценности и доступности «Уверенность в себе»). 

Факторные нагрузки второго фактора, на-

против, отражают стремление личности к ока-

занию помощи другим, ее альтруистические 

склонности, желание заниматься любимым 

делом, достичь победы добра над злом и т. п. 

Третий фактор объединил в себе следую-

щие показатели: ориентация на власть, по-

требность в ней, ориентация на высокий со-

циальный статус в сочетании с чувством пат-

риотизма и гражданского долга, любви к Ро-

дине и желании служить на ее благо. 

Четвертый фактор отражает профессио-

нальные идеалы личности, ее стремление дос-

тичь профессионализма, обрести профессио-

нальный опыт: в него вошли такие шкалы, как 

ориентация на результат, стремление к позна-

нию, потребность в интересной работе, оцен-

ка волонтерской деятельности как средства 

приобретения профессионального опыта. 

Обращает на себя внимание факт относи-

тельно большого количества «буферных шкал» 

отобранных опросников. Данный факт являет-

ся основанием для предположения о том, что 

определенная направленность личности на 

волонтерскую деятельность детерминирована 

ее индивидуально-психологическими факто-

рами, отражающими особенности ее психосо-

циального развития. 

В связи с выявленным фактом была про-

ведена вторая серия эмпирического исследо-

вания, в котором приняли участие 66 экспер-

тов-психологов, давших характеристики со-

временным волонтерам. Был составлен спи-

сок, содержащий 71 характеристику, которые 

подверглись кластерному анализу. 

В результате кластерного анализа (метод 

K-средних) с предварительно обоснованным 

количеством кластеров были выявлены четы-

ре типа направленности личности на волон-

терскую деятельность. 

Систематизированные результаты кла-

стерного анализа представлены в табл. 2. 

В ней содержатся только те смысловые еди-

ницы, которые вошли в диапазон высоких 

значений. 

Были выделены четыре кластера, содер-

жание которых в целом соотносится с содер-

жанием факторов, выявленных при фактори-

зации эмпирических данных, что подтвержда-

ет правомерность рассматривать четыре ос-

новных типа направленности личности волон-

теров на осуществляемую ими добровольче-

скую деятельность. 

 

Обсуждение 

В результате исследования выявлено, что 

направленность личности на волонтерскую 

деятельность может иметь разное содержание, 

что согласуется с результатами ранее прове-

денных исследований, ориентированных на 

выявление мотивов волонтерской деятельно-

сти [1, 6, 8, 10, 11]. 

В результате факторного и кластерного 

анализов, а также качественного анализа эм-

пирических данных выделены четыре основ-

ных типа направленности личности на волон-

терскую деятельность. 

Личностно-ориентированная направлен-

ность представляет собой такую интегратив-

ную характеристику личности, которая отра-

жает ее стремление за счет участия в волон-

терской деятельности достичь своих личных 

целей, связанных с личностно значимыми по-

требностями и приоритетами. Данный тип 

направленности личности на волонтерскую 

деятельность имеет достаточно вариативное 

содержание: здесь и потребности в межлич-

ностном общении, и компенсаторные потреб-

ности преодолеть свой комплекс неполноцен-

ности, повысить свою самооценку личности, и 

стремление приобрести верных друзей, и вы-

делиться среди своих сверстников, и завое-

вать у них авторитет, и получить удовольст-

вие от разнообразного досуга. 

Объектно-ориентированная направлен-

ность личности на волонтерскую деятель-
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ность – это интегративная личностная харак-

теристика, связанная со стремлением волон-

тера заниматься своим любимым видом дея-

тельности, быть ближе к объекту своих увле-

чений. Однако и здесь наблюдается опреде-

ленная вариативность, отражающая содер-

жание внутреннего мира волонтера, – со-

страдание и милосердие или любовь к сво-

ему делу, своему увлечению, преданность 

несбыточной когда-то мечте, желание закон-

чить начатое. 

Гражданско-ориентированная направлен-

ность личности на волонтерскую деятель-

ность отражает прежде всего патриотические 

чувства и убеждения волонтера. Имея актив-

ную гражданскую позицию, волонтер с таким 

типом направленности проявляет ее в кон-

кретной конструктивной деятельности. Одна-

ко при определенных обстоятельствах воз-

можны и деструктивные проявления такой 

направленности личности. 

Профессионально-ориентированная на-

правленность личности на волонтерскую дея-

тельность характерна в основном для обу-

чающихся в организациях профессионального 

образования. Она отражает убежденность 

личности в приоритете профессиональной 

деятельности, стремление достичь профес-

сиональной компетенции, профессиональной 

карьеры. 

Каждый из типов направленности лично-

сти волонтеров на осуществляемую ими дея-

тельность детерминирован рядом индивиду-

ально-психологических факторов, выявление 

которых становится актуальным в связи с не-

обходимостью психологического сопровож-

дения волонтерского движения.    

 

Заключение 

Результаты исследования свидетельству-

ют о целесообразности разработки и реализа-

ции специальных программ психологической 

поддержки волонтеров, ориентированных на 

формирование у них конструктивных типов 

направленности личности на волонтерскую 

деятельность. 

Следует отметить также, что не менее важ-

ным результатом исследования является воз-

можность конструирования психодиагностиче-

ского инструментария для реализации диагно-

стического этапа психологической поддержки 

волонтеров. Конструирование соответствующе-

го опросника позволит объективно судить не 

только о степени выраженности определенного 

типа направленности его личности на волонтер-

скую деятельность, но и разработать индивиду-

ально-ориентированную программу, нацелен-

ную на оказание адресной психологической по-

мощи личности в ее жизненном и профессио-

нальном определении и развитии. 

Таблица 2 
Table 2 

Систематизированные результаты кластерного анализа и процентного распределения волонтеров 
по типам направленности их личности на добровольческую деятельность 

Summary of cluster analysis and percentage distribution of volunteers based on personality types 
with respect to volunteering 

Название кластера Смысловые единицы и их частотное распределение %  

Личностно-

ориентированный 

тип направленности 

Эгоистический тип личности, сосредоточенность на себе, на своих по-

требностях и сиюминутных желаниях. Потребность быть замеченным, 

иметь друзей, стремление к разнообразию своего досуга. Внешняя ак-

тивность при неуверенности в себе, внутренняя конфликтность, раз-

дражительность, вспыльчивость, обидчивость. Стремление быть в цен-

тре внимания. Демонстративность. Истероидность    

39,23 

Объектно-

ориентированный 

тип направленности 

Альтруистические ценности. Стремление помочь другим. Желание 

заниматься любимым делом. Любовь к людям. Любовь к животным. 

Целостность и гармоничность личности. Эмпатия. Толерантность. 

Доброта. Отзывчивость. Искренность. Заинтересованность в коллек-

тивном успехе  

30,89 

Гражданско-

ориентированный 

тип направленности 

Патриотизм. Стремление к высокому социальному статусу. Активная 

гражданская позиция. Нацеленность на результат. Социально значи-

мые ценности, активный, справедливый, принципиальный, «хваткий», 

целеустремленный, решительный, непримиримый 

16,26 

Профессионально-

ориентированный 

тип направленности 

Профессиональное самоопределение. Увлеченность профессией и 

профессиональной карьерой, профессиональные интересы и ценности. 

Познавательные мотивы. Учебная мотивация. Внутренние мотивы 

учебной деятельности 

13,62 
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