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Введение 
В современных условиях глобализации и 

миграционной активности населения вопросы 

толерантности и социально-психологической 

адаптации студентов вузов к новой социо-

культурной и образовательной среде являют-

ся чрезвычайно актуальными. Обучение ино-

странных граждан – приоритетное направле-

ние работы Управления международных свя-

зей Петербургского государственного универ-

ситета путей сообщения Императора Алек-

сандра I (ПГУПС). Университетом заключены 

долгосрочные контракты по подготовке и пе-

реподготовке кадров для железнодорожных 

организаций Республики Узбекистан, Латвий-

ской Республики, Эстонской Республики, 

Монголии, Китайской Народной Республики, 

Республики Индонезия; в университете обу-

чаются также студенты из Таджикистана, Ка-

захстана, Белоруссии, Молдовы, Румынии 
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Обоснование. В статье представлены результаты исследования социально-

психологической адаптации российских и иностранных студентов ближнего зарубежья 

первого года обучения. Актуальность проблемы обусловлена тем, что конструктивное 

взаимодействие иностранных граждан с учебно-профессиональной образовательной сре-

дой и комфортное проживание на территории Российской Федерации невозможно без 

сформированного толерантного поведения иностранного студента. Цель. Определить осо-

бенности коммуникативной толерантности и социально-психологической адаптивности 

российских и иностранных студентов и студенток. Материалы и методы. Обследовано 

42 иностранных студента ближнего зарубежья и 40 российских студентов первого года 

обучения, мужского и женского пола, средний возраст – 19,95 года. Методики исследова-

ния: опросник общей коммуникативной толерантности В.В. Бойко; методика социально-

психологической адаптации К.Р. Роджерса и Р.Е. Даймонда (модифицированная А.К. Ос-

ницким); личностный опросник «НЭП» Г.Ю. Айзенка (под редакцией А.А. Рукавишникова 

и Л.А. Сосниной). Результаты для интерпретации были получены посредством вычисле-

ния параметрического t-критерия Стьюдента и корреляционного анализа К. Пирсона с ис-

пользованием пакета статистических программ SPSS v. 22.0. Результаты. Обнаружены 

множественные различия между показателями шкал общей коммуникативной толерант-

ности и социально-психологической адаптивности у иностранных и российских юно-

шей. У девушек выявлено только одно различие по шкале «Лживость» методики соци-

ально-психологической адаптации. У них сильнее выражена социальная желательность, 

что может быть интерпретировано как более высокий уровень коммуникативной толе-

рантности. Между коммуникативной толерантностью и социально-психологической 

адаптивностью у иностранных и российских юношей и девушек существуют прямые и 

обратные связи. Российские студенты и студентки имеют более высокие значения пока-

зателей социально-психологической адаптивности, чем иностранные студенты и сту-

дентки. Заключение. Определены особенности коммуникативной толерантности и соци-

ально-психологической адаптивности российских и иностранных студентов мужского и 

женского пола в процессе их социально-психологической адаптации к новой образова-

тельной и социокультурной среде Санкт-Петербурга. 

Ключевые слова: адаптация, социализация, личностные качества, высшее профес-

сиональное образование, половые различия, этнотолерантность, интолерантность, по-

лиэтническая образовательная среда вуза, корреляционный анализ. 
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и т. д. Социальная ответственность универси-

тета реализуется в направлении интернацио-

нализации. 

Проблема толерантности и адаптации 

иностранных студентов в российских вузах 

является междисциплинарной и подробно 

анализируется в науке с начала двухтысячных 

годов – в психологии, педагогике, философии, 

социологии, социальной работе, культуроло-

гии, праве и т. д. Значительны попытки миро-

вого научного сообщества определить сущ-

ность понятия «толерантность»
1
 (Асмолов, 

2001; Бондырева, Колесов, 2003; Yu, Zhang, 

2016; Cheng, Ling, 2017; Bulhakova, 2018; 

Stoykov, 2019; Ping et al., 2019; Angelova, 

2020). Авторы считают, что оно наполняется 

своим особым смыслом, призванным быть 

единым для любого языка Земли. 

В работах иностранных авторов значи-

тельное внимание уделяется определению 

функций и факторов развития толерантности, 

а также уровня и типа социально-

психологической адаптации иностранных 

студентов, в частности, к новой социально-

культурной среде в Болгарии (Stoykov, 2019; 

Angelova, 2020). Создана и апробирована про-

грамма социокультурной, социально-психо-

логической и дидактической адаптации ино-

странных студентов, направленная на обеспе-

чение постепенного, систематического и на-

учно обоснованного освоения базовой куль-

туры новой образовательной среды и адапта-

ции к образовательной среде высших учебных 

заведений Украины иностранных студентов 

(Xing, 2017; Bulhakova, 2018). Определено, 

что лингвистическая адаптация, социальная 

сфера, политическая идентификация и дис-

криминация являются наиболее значительны-

ми аккультуративными стрессорами для ки-

тайских студентов с материка, обучающихся в 

вузах Гонконга (Yu, Zhang, 2016); выявлены 

положительные и отрицательные аспекты 

межкультурной адаптации иностранных сту-

дентов к китайскому университету и особен-

ности межкультурного управления (Ping et al., 

2019); обнаружены многочисленные пробле-

мы межкультурной адаптации, способствую-

щие как успеху, так и неудаче иностранным 

студентам Цзилиньского сельскохозяйствен-

                                                           
1
 Cheng X. Study of Intercultural Adaptation of 

Foreign Students in Agricultural Universities // Inter-

national Conference on Humanities, Arts and Lan-

guage (HUMAL) (Yinchuan, 9–10 dec., 2017). Lon-

don: Francis Acad Press, 2017. P. 13–16. 

ного университета, вызывающие также нега-

тивное отношение к ранее дружественным 

университетам и государствам (Cheng, Ling, 

2017). 

В научной литературе чаще всего толе-

рантность характеризуют как терпимость, в ча-

стности, терпимость к иным убеждениям, мне-

ниям, взглядам. С.К. Бондырева и Д.В. Колесов, 

основываясь на научной литературе, выделили 

девять видов толерантности (интолерантно-

сти) по объектам, к которым проявляется не-

терпимость (Бондырева, Колесов, 2003). Ком-

муникативная толерантность многими иссле-

дователями рассматривается как личностная 

ценность, как степень успешности социализа-

ции личности и личностная установка, как 

основа эффективного и конструктивного 

межличностного общения (Асмолов, 2001; 

Агеева, 2012), как характеристика отношения 

личности к людям, степень терпимости в об-

щении к неприемлемым психическим состоя-

ниям, качествам и поступкам партнеров по 

коммуникации
2
. 

По мнению Г.У. Солдатовой, коммуника-

тивная толерантность является интегративной 

характеристикой личности, состоящей из таких 

компонентов, как психологическая устойчи-

вость; общие позитивные установки личности; 

индивидуальные личностные качества – эмпа-

тия, альтруизм, терпимость к другим людям и 

их индивидуальным особенностям, способность 

к сотрудничеству и кооперации, способность 

устанавливать отношения и вести диалог; сис-

тема личностных и групповых ценностей (Сол-

датова, Нестик, Шайгерова, 2011).  

А.А. Корякина определяет толерантность 

как необходимое и самостоятельное качество 

личности, которое формируется полиэтниче-

ской образовательной средой. Автором пред-

ложены типы, критерии, принципы толерант-

ности; разработаны условия и этапы форми-

рования толерантности в поликультурном об-

разовательном пространстве, включающие в 

себя мотивационный, познавательный и ито-

говый этапы (Корякина, 2019).  

Актуальность проблемы обусловлена тем, 

что положительное взаимодействие иностран-

ных граждан с учебно-профессиональной обра-

зовательной средой и комфортное прожива-

                                                           
2
 Рачитская Н.В. Коммуникативная толерант-

ность как элемент коммуникативной компетентно-

сти // Современная психология: материалы II Ме-

ждународной научной конференции (Пермь, июль 

2014 г.). Пермь: Меркурий, 2014. С. 55–56. 
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ние на территории Российской Федерации 

невозможно без сформированного толерант-

ного поведения иностранного студента, при-

чем толерантность рассматривается как инст-

румент для решения проблем адаптации, а 

компетенция толерантности обеспечивает 

иностранному студенту адаптивность и жиз-

неустойчивость, успешность в образователь-

ной и профессиональной сферах (Хамиди, 

2014). Специфика формирования толерантно-

го поведения иностранных студентов опреде-

ляется свойствами темперамента студентов в 

сочетании с системой нравственных ценно-

стей, усвоенных ими (Белецкая, Демирхан, 

2014). 

Этническая толерантность рассматрива-

ется как социально-психологическая характе-

ристика личности, определяющая готовность 

взаимодействовать с представителями этни-

ческих групп, которая может проявляться в 

форме социальных убеждений, волевой на-

правленности поведения; установок (Арза-

масцева, Константинова, 2019). 

В психологии существует немало попы-

ток определения региональных особенностей 

адаптации. Авторы отмечают, что поликуль-

турное образовательное пространство различ-

ных регионов может отражать специфику эт-

нического многообразия (Ланина, 2019; Да-

ниленко, 2020).  

Проблеме приспособления иностранных 

студентов к условиям жизни, нормам поведе-

ния и общения в принимающей стране, в ча-

стности в Санкт-Петербурге, современными 

исследователями также уделяется внимание 

(Одинокая, Шередекина, 2019). 

Проведя соответствующий анализ лите-

ратурных источников, мы должны отметить, 

что коммуникативная толерантность и соци-

ально-психологическая адаптация иностран-

ных студентов изучаются в основном как от-

дельные феномены, вне комплексного их рас-

смотрения. Кроме того, мало исследованным 

остается и гендерный аспект проявления ком-

муникативной толерантности в процессуаль-

ном аспекте (в процессе социально-

психологической адаптации). 

Данное исследование было осуществлено 

с целью определения особенностей коммуни-

кативной толерантности и социально-психо-

логической адаптивности иностранных сту-

дентов и студенток, обучающихся в петер-

бургском вузе, имеющем 210-летнюю исто-

рию развития организационной культуры.  

Гипотезы исследования: 

1. Существуют различия между показа-

телями шкал общей коммуникативной толе-

рантности и социально-психологической 

адаптации у иностранных и российских сту-

дентов и студенток. 

2. Существуют различия в структуре 

связей шкал общей коммуникативной толе-

рантности и социально-психологической 

адаптации у иностранных и российских сту-

дентов и студенток. 

3. Российские студенты и студентки 

имеют более высокие значения показателей 

шкал социально-психологической адаптации, 

чем иностранные студенты и студентки. 

 

Материалы и методы 

Выборка исследования: респондентами 

стали 82 человека, из них 40 российских сту-

дентов – 23 юноши и 17 девушек в возрасте от 

19 до 21 года и 42 иностранных студента 

ближнего зарубежья (Узбекистан – 67,5 %), 

Таджикистан – 5 %, Казахстан – 27,5 %) – 

32 юноши и 10 девушек в возрасте от 18 до 

25 лет первого года обучения технического 

направления подготовки. Сбор эмпирической 

информации осуществлялся с помощью сле-

дующего набора психодиагностических мето-

дик: опросник общей коммуникативной толе-

рантности В.В. Бойко
3
 (ОКТ); методика соци-

ально-психологической адаптации (СПА) 

К.Р. Роджерса и Р.Е. Даймонда в модифика-

ции А.К. Осницкого
4
; личностный опросник 

«НЭП» Г.Ю. Айзенка (под редакцией 

А.А. Рукавишникова и Л.А. Сосниной) для 

диагностики экстраверсии-интроверсии, ней-

ротизма, психотизма (включая шкалу лжи)
5
. 

Проверка по методу Е.И. Пустыльника и 

Н.А. Плохинского показала, что выборка яв-

ляется нормально распределенной, что позво-

ляет использовать параметрические методы 

                                                           
3
 Бойко В.В. Опросник коммуникативной толе-

рантности. URL: http://clinica.nsk.ru/info/testy/testy- 

lyubov-druzhba-otnosheniya/oprosnik-

kommunikativnoy-tolerantnosti-v-v-boyko/ (дата об-

ращения 31.05.2020). 
4
 Роджерс К., Даймонд Р. Методика диагно-

стики социально-психологической адаптации // 

Практическая психодиагностика. Методики и тес-

ты / под ред. Д.Я. Райгородского. Самара: Изд. 

Дом «БАХРАХ-М», 2001. С. 457–465. 
5
 Рукавишников А.А., Соснина Л.А. Личност-

ный опросник «НЭП»: руководство. Ярославль: 

НПЦ «Психодиагностика», 1999. 14 с. 
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статистической обработки. Результаты для 

интерпретации были получены с помощью 

статистического анализа для определения 

различий (t-критерий Стьюдента) и выявления 

взаимосвязей между значениями шкал, при-

меняемых тестов (корреляционный анализ 

Пирсона). 

 

Результаты и их обсуждение  

При сравнении результатов, полученных 

с помощью опросника ОКТ В.В. Бойко, у рос-

сийских и иностранных студентов мужского 

пола были обнаружены значимые различия 

только по шкале «Категоричность или кон-

серватизм в оценках людей»: Мросс. юн. = 8,619; 

σросс. юн. = 3,612; Мин. юн. = 6,621; σин. юн. = 2,321; 

t= –2,381 при p ≤ 0,05. Следовательно, рос-

сийские юноши более категоричны и консер-

вативны в оценках других людей, чем ино-

странные юноши, которые более гибкие, мяг-

кие в своем отношении к другим людям, 

больше принимают окружающих. Это может 

быть связано с особенностями воспитания и 

культуры. Можно предположить, что ино-

странные юноши более толерантны, чем рос-

сийские юноши. 

Рассмотрим результаты сравнения пока-

зателей шкал СПА К. Роджерса, Р. Даймонда 

и «НЭП» Г. Айзенка у российских и ино-

странных юношей. Значимые различия выяв-

лены по семи и трем шкалам соответственно 

(см. таблицу).  

Иностранные юноши имеют большую де-

задаптивность, чем российские юноши, 

меньшую адаптацию, больше не принимают 

себя, чем российские юноши, у них ниже са-

мовосприятие, ниже эмоциональная комфорт-

ность и выше эмоциональный дискомфорт, 

выше значения по эскапизму, уходу от про-

блем. Они менее искренни, более невротичны 

и жестоки, чем российские юноши. Ино-

странные юноши менее эмоционально устой-

чивы (стабильны), чем российские юноши; 

более импульсивны, склонны к быстрой смене 

настроения, неустойчивости в стрессовых си-

туациях, высокой конфликтности, жестоко-

сти. Они менее приспособлены к существова-

нию в нашем обществе в соответствии с его 

Сравнительный анализ показателей шкал социально-психологической адаптации и свойств темперамента 
у российских и иностранных студентов (юношей) 

Comparative analysis of socio-psychological adaptation and temperament features 
in Russian and foreign students (males) 

Шкалы 

Scale 

Российские студен-

ты-юноши  

Russian male students 

Иностранные сту-

денты-юноши 

Foreign male students 

t-критерий 

Стьюдента 

Student's t-test 

Уровень зна-

чимости Signi-

ficance level 
M σ M σ 

Дезадаптивность 

Maladaptivity 
55,304 38,905 79,966 31,150 2,540 0,05 

Адаптация 

Adaptation 
0,730 0,160 0,641 0,105 –2,437 0,05 

Неприятие себя 

Self-rejection 
8,174 8,789 14,897 7,570 2,962 0,01 

Самовосприятие 

Self-perception 
0,854 0,148 0,761 0,109 –2,597 0,01 

Эмоциональный 

дискомфорт 

Emotional discomfort 

10,957 9,828 16,172 7,349 2,190 0,05 

Эмоциональная 

комфортность 

Emotional comfort 

0,734 0,202 0,613 0,141 –2,543 0,05 

Эскапизм 

Escapism 
11,522 5,230 14,621 5,375 2,090 0,05 

Шкала лжи 

Deception scale 
7,087 3,515 9,500 3,529 2,506 0,05 

Нейротизм 

Neuroticism 
8,348 4,281 11,630 4,647 2,665 0,01 

Психотизм 

Psychoticism 
5,174 3,312 7,906 3,373 2,986 0,01 
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требованиями и собственными потребностя-

ми, мотивами и интересами. Им присущ эмо-

циональный дискомфорт, неуверенность, 

стремление уходить от проблем. В целом, их 

социально-психологическая адаптивность 

ниже, чем у российских юношей.   

При сравнении показателей шкал соци-

ально-психологической адаптации у россий-

ских и иностранных девушек было выявлено 

одно значимое различие по шкале «Лжи-

вость»: Мросс. дев. = 32,667; σросс. дев. = 3,848; Мин. 

дев. = 27,0; σин. дев.= 4,660; t = –3,129 при 

p ≤ 0,01. У российских девушек более, чем 

у иностранных девушек, выражена социаль-

ная желательность, стремление казаться луч-

ше, чем они есть. Различия между показате-

лями коммуникативной толерантности и 

свойств темперамента у иностранных и рос-

сийских девушек обнаружены не были. 

Корреляционный анализ позволил вы-

явить значимые взаимосвязи между шкалами 

исследования у иностранных и российских 

юношей и девушек. Обнаружено, что у рос-

сийских и иностранных юношей общая ком-

муникативная толерантность связана со шка-

лами социально-психологической адаптации и 

шкалами «НЭП» (свойствами темперамента) 

прямыми (положительными) и обратными 

(отрицательными) связями (при уровне зна-

чимости p ≤ 0,05 и p ≤ 0,01).  

В выборке иностранных юношей выявле-

на прямая связь шкал «Доминирование» и 

«Стремление переделать, перевоспитать 

партнера по общению». Это может быть свя-

зано как с психодинамическими (темперамен-

том), так и с социальными (характером и осо-

бенностями воспитания) факторами. 

У российских юношей чем выше показа-

тели по шкале «Адаптивность», тем ниже по-

казатели по шкале «Неумение прощать дру-

гому ошибки».   

У иностранных юношей наибольшее число 

взаимосвязей обнаружено со шкалой «Нейро-

тизм»: пять – прямые и две – обратные. В це-

лом, можно отметить, что чем выше нейро-

тизм, то есть эмоциональная нестабильность, 

эмоциональная неустойчивость (выражается 

в быстрой смене настроения, чувстве беспо-

койства, рассеянности внимания, неустойчиво-

сти в стрессовых ситуациях), тем выше неспо-

собность иностранных юношей к приспособ-

лению и существованию в обществе, дисгар-

мония в сфере принятия решений, постановке 

целей и задач и достижении этих целей.  

У российских юношей обнаружено 

10 взаимосвязей шкалы «Экстраверсия» со 

шкалами социально-психологической адапта-

ции: 5 прямых и 5 обратных связей. Чем выше 

показатель по шкале «Экстраверсия», тем 

выше показатель по шкалам «Принятие дру-

гих», «Принятие себя», «Адаптивность», 

«Эмоциональный комфорт», «Внутренний 

контроль». Это означает, что чем важнее для 

человека окружающие люди и события, тем 

выше его адаптивность, стремление к совмест-

ной деятельности, приятие (принятие) других, 

себя, внутренний контроль и эмоциональный 

комфорт. Чем менее выражена экстраверсия, 

тем выше дезадаптивность, неприятие себя, 

других, ведомость и эмоциональный диском-

форт. Интровертированной личности сложнее 

принимать себя и других, чувствовать себя 

эмоционально комфортно и адаптироваться. 

Было выявлено также, что у российских и 

иностранных юношей общая коммуникатив-

ная толерантность связана со свойствами тем-

перамента прямыми и обратными связями. 

У девушек так же, как и у юношей, шкалы 

общей коммуникативной толерантности свя-

заны со шкалами социально-психологической 

адаптации прямыми и обратными связями. 

Интерпретация результатов корреляцион-

ного анализа показала, что иностранным де-

вушкам присущи следующие особенности: 

чем выше их склонность приписывать причи-

ны происходящего внешним факторам (окру-

жающей среде, судьбе или случаю), тем менее 

выражаются неприятные чувства при окру-

жающих; чем выше у студенток-иностранок 

стремление уподобить других людей себе, тем 

менее они принимают других людей и испы-

тывают при этом эмоциональный комфорт. 

Соответственно, у российских студенток 

обнаруживаются следующие личностные за-

кономерности: чем выше у них категорич-

ность и ригидность в оценках других людей, 

тем выше неудовлетворенность собой и 

стремление избежать проблем, категорич-

ность в оценках других тем больше, чем ме-

нее выражена интернальность; неумение 

скрывать неприятные чувства при других лю-

дях проявляется у дезадаптивных и не испы-

тывающих эмоциональный комфорт экстра-

вертированных российских девушек. 

Было выявлено, что у российских и ино-

странных девушек так же, как и у юношей, 

шкалы социально-психологической адаптации 

связаны со свойствами темперамента прямы-
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ми и обратными связями, что выражается в 

следующих закономерностях. 

Чем ниже психотизм (эгоистичность, же-

сткость и жестокость в общении) у иностран-

ных девушек, тем выше адаптивность, приня-

тие ответственности на себя за свое поведение 

и приятие других. У российских студенток 

повышение эмоциональной неуравновешен-

ности влечет за собой неприятие себя, своей 

личности, провоцирует тенденции избегания 

проблемных ситуаций и уход от них, дезадап-

тивность, снижает активность, стремление к 

лидерству в решении задач. 

В ходе корреляционного анализа обнару-

жены также следующие закономерности: как 

у российских, так и у иностранных студенток 

чем выше эмоциональная нестабильность, тем 

сильнее выражено неумение прощать другому 

ошибки, слабости, нечаянные оплошности; у 

российских девушек чем выше эмоциональ-

ная неуравновешенность, тем ярче проявляет-

ся неумение скрывать неприятные чувства, 

сглаживать проявления категоричности и 

консерватизма в оценках окружающих. 

 

Заключение 

Существуют различия между показателя-

ми шкал общей коммуникативной толерантно-

сти и социально-психологической адаптации у 

российских и иностранных студентов и сту-

денток. У российских и иностранных юношей 

были обнаружены значимые различия по од-

ной шкале методики общей коммуникативной 

толерантности, позволяющей считать ино-

странных юношей более толерантными, чем 

российские юноши. У иностранных и россий-

ских юношей выявлены семь значимых разли-

чий между шкалами социально-психологи-

ческой адаптации и три значимых различия – 

между свойствами темперамента. При сравне-

нии показателей шкал социально-психологи-

ческой адаптации у российских и иностранных 

девушек было выявлено одно значимое разли-

чие, позволяющее предположить, что у рос-

сийских девушек адаптивность выше, чем у 

иностранных. Различия между показателями 

коммуникативной толерантности и свойств 

темперамента у иностранных и российских 

девушек обнаружены не были. 

Выявлены различия в структуре связей 

шкал общей коммуникативной толерантности 

и социально-психологической адаптации у 

российских и иностранных студентов и сту-

денток. Доказана также гипотеза о том, что 

российские студенты и студентки имеют бо-

лее высокие значения показателей шкал соци-

ально-психологической адаптации, чем ино-

странные студенты и студентки, т.е. россий-

ские студенты являются более адаптивными. 
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Background. The article presents the results of the study of socio-psychological adaptation 

in Russian and foreign first-year students. It is known that the constructive interaction of foreign 

students with the educational and professional environment, as well as their comfortable living 

on the territory of the Russian Federation is impossible without tolerant behavior. Aim. The pa-

per aims to establish the features of communicative tolerance and socio-psychological adaptabili-

ty of Russian and foreign students (both male and female). Materials and methods. 42 first-year 

students of the CIS countries and 40 Russian first-year students (the control group) were ex-

amined. The average age of students was 19.95 years. The study was based on the following me-

thods: V.V. Boyko general communicative tolerance questionnaire, the Rogers and Dymond tech-

nique of measuring socio-psychological adaptation (modified by A. Osnitsky), the Eysenck per-

sonality questionnaire (edited by A. Rukavishnikov and L. Sosnina). Data processing was per-

formed with the help of the Student's t-test and Pearson correlation analysis using the SPSS 22.0 

statistical program package. Results. Multiple differences were found between the indicators 
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of general communicative tolerance and socio-psychological adaptability in foreign and Russian 

students. Female students showed only one difference according to the scale of socio-

psychological adaptation. Their social desirability is more pronounced, which can be interpreted 

as a higher level of communicative tolerance. There are direct and inverse correlations between 

communicative tolerance and socio-psychological adaptability in foreign and Russian students. 

Russian students have higher values of socio-psychological adaptability than foreign students. 

Conclusion. The features of communicative tolerance and socio-psychological adaptability of 

Russian and foreign students during their adaptation to the new educational and cultural 

environment of St. Petersburg were established. 

Keywords: adaptation, socialization, personality traits, higher professional education, 

gender differences, ethnic tolerance, intolerance, multicultural educational space, Student's t-

test, correlation analysis. 
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